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Program kursu na pilota wycieczek i rezydenta biura podrozy

Temat

Zagadnienia

Zawod pilota wycieczek w swietle
obowiazujacego w turystyce prawa

Uwarunkowania prawne, odpowiedzialnos¢ prawna
organizatora turystyki, agenta turystycznego,
odpowiedzialnos¢ prawna pilota wycieczek,
rezydenta biur podrdzy.

Zadania pilota wycieczek.

Rynek pracy, rekrutacja, zatrudnienie.

Ustawa o ustugach turystycznych — krotkie
omowienie prawa turystycznego.

Rodzaje uméw w turystyce.

Cechy psychofizyczne pilota wycieczek, rezydenta
biur podrozy.

Stownik terminéw turystycznych.

Obstuga imprez autokarowych

Przygotowanie sie do wyjazdu.

Przywitanie grupy w autokarze.

Animacja grupy, postoje.

Wspdtpraca z kierowcami, czas pracy kierowcow.
Mapy, urzadzenia nawigacyjne, optfaty drogowe,
autostradowe.

Obstuga imprez lotniczych

Przed wylotem.

Na lotnisku — powitanie, odprawa, kontrola, strefa
pasazerska.

Przelot, przylot.

Problemy z bagazem.

Logistyka podrézy

Dokumenty — dowdd osobisty, paszport, wizy,
formularze, deklaracje.

Szczepienia ochronne.

Przepisy celne, kontrola celna, dewizy.
Odprawa graniczna.

Pilot w roli przewodnika

Jako przewodnik w czasie przejazdu autokarowego.
Prowadzenie trasy piesze;j.

Piloci, przewodnicy, rezydenci biur podrézy na styku
réznych kultur.

Komunikacja interpersonalna i
autoprezentacja

Wizerunek, pierwsze wrazenie.
Sposéb méwienia, trema.
Mowa ciata, komunikacja werbalna i niewerbalna.

Sytuacje trudne, nagte i awaryjne

Reklamacje, jak przyjac reklamacje turysty, tzw.
,tabela frankfurcka”.

Konflikt, radzenie sobie z konfliktem, zrédta i objawy
stresu.

Pierwsza pomoc, zagadnienia medycyny
turystycznej.

Opieka konsularna.

Wspétpraca z organizatorem

Odprawa pilota wycieczek, dokumenty, materiaty,




turystyki, odprawa przed imprezg,
zakonczenie wycieczki i jej
rozliczenie

pienigdze stuzbowe.

Raport.

Rozliczenie z organizatorem.

Programowanie i wycena imprezy turystycznej.

9 Obstuga turystyki szkolnej oraz Organizacja wycieczki szkolnej, zagadnienia prawne.
form wypoczynku dzieci i Organizacja i bezpieczeAstwo dzieci i mfodziezy na
miodziezy koloniach letnich i obozach mtodziezowych.
Zadania pilota wycieczek.
10 | Obstuga turystyki pielgrzymkowej i Misterium sacrum i misterium laicum.
religijnej Zakony meskie i zeriskie w Polsce. Stownik terminéw
zakonnych.
Pielgrzymka, sanktuarium - zagadnienia ogdlne.
Wazniejsze Sanktuaria w Polsce.
Pilot wycieczek na pielgrzymce, jego rola, zadania
oraz wspotpraca z kaptanem postugujagcym na
pielgrzymce.
11 Historia architektury i sztuki Stownik termindéw architektonicznych.
Zarys historii architektury i sztuki.
12 Ubezpieczenia w turystyce Ubezpieczenia kosztéw leczenia i nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw, polisa ubezpieczeniowa.
Ubezpieczenia bagazu.
Ubezpieczenia kosztéw odwotania imprezy
turystyczne;j.
13 Zagadnienia etyki w turystyce Globalny Kodeks Etyki w turystyce.
Savoir vivre.
14 Rezydent biur podrézy, opis Prawne uwarunkowania zatrudniania rezydentéw
zawodu, czym sie wyrdznia w biur podrézy przez organizatoréw turystyki
poréwnaniu do pilota wycieczek
15 Przygotowanie rezydenta do Zadania po przylocie na kierunek wakacyjny.
wyjazdu na kierunek wakacyjny Wylot na kierunek wakacyjny.
16 Rezydent — serwis hotelowy Plaza, grafik spotkan informacyjnych, recepcja.
Spotkania informacyjne.
Wycieczki fakultatywne.
Zakwaterowanie, zamiana pokoju, wspdtpraca z
menedzerem hotelu i recepcja.
17 Rezydent - serwis lotniskowy Na lotnisku przylotowym.
przylotowy Powitanie w autokarze.
Transfer do hotelu.
18 Rezydent — serwis lotniskowy Przygotowanie do opuszczenia hotelu.
wylotowy Transfer z hotelu na lotnisko.
19 Sytuacje trudne w pracy rezydenta Bankructwo biur podrdzy.
Tornado.
Zamach terrorystyczny.
20 Zakonczenie pracy rezydenta Rozliczenie z biurem podrézy.
21 Zajecia w terenie Sprawdzenie umiejetnosci teoretycznych

Uczestnikdéw kursu w praktyce




